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ACTA N° 058 

 

FECHA:  Bogotá, 14 de marzo de 2023 

 

HORA:  09:00 a.m. a 1:00 p.m. 

 

LUGAR:  Hogar San Pedro Claver 

 

TEMA: Reunión de Coordinadores de los Centros Comunidad de Cuidado y el 

Equipo Comunidad de Cuidado. 

 

ASISTENTES: Planilla de asistencia.  

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. EVENTOS – COMUNICACIONES 

2. SOCIALIZACIÓN RESOLUCIÓN 218 DEL 8 DE FEBRERO DE 2023 

3. DILIGENCIAMIENTO DRIVE DEL PAIIN 

4. INGRESO AL SERVICIO - TRASLADOS  

5. EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS – REDES Y AYUDANTÍAS 

6. VARIOS 
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DESARROLLO: 

 

1.  EVENTOS – COMUNICACIONES 

Se da inicio a la reunión con la presentación de cada uno de los asistentes. 

Se realiza la intervención por parte de la Profesional Sandra Fajardo, Líder del servicio 

de Comunidad de Cuidado, donde recalca la importancia de la presencia de 

Coordinadores a esta reunión con el fin de asegurar la comprensión de la línea técnica, 

esto teniendo en cuenta que la asistencia es de obligatoriedad en el marco del anexo 

técnico para que hagan llegar el mensaje. 

Se les solicita a los Centros de Comunidad de Cuidado que de ahora en adelante 

cualquier evento que realicen se debe reportar y adicionalmente toda publicación (fotos, 

videos), que se quiera mostrar en redes sociales y/o en los medios de comunicación, 

siempre deben ir  debe contar con aval del despacho de la oficina asesora de 

comunicaciones de la Secretaria Distrital de Integración social, esta solicitud deben ser 

tramitada inicialmente por medio del Profesional  Yeisson Gómez del equipo técnico. 

¿Preguntan en caso de el día de no discriminación contra el adulto mayor aplica esto? 

Sandra responde que igual se debe socializar. 

 

2. SOCIALIZACIÓN RESOLUCIÓN 218 DEL 8 DE FEBRERO DE 2023 

Se realiza la socialización por parte de la profesional Paula Vélez del equipo técnico de 

la nueva Resolución 218 del 8 de febrero de 2023, haciendo una reseña de cuáles han 

sido las resoluciones precedentes. Con esta nueva resolución las modalidades pasaron 

a ser un servicio independiente, en nuestro caso “Servicio de Comunidad de Cuidado”. 

Señala el objeto de la Resolución, el portafolio de servicios, objeto del servicio, oferta, 

población objetivo, criterios de ingreso, priorización, egreso y ejecución. 
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Se aclara que a partir de hoy en el diligenciamiento de formatos se registre el nombre de 

Servicio de Comunidad de Cuidado no modalidad. 

Sandra pide que tengan cuidado con los ingresos de emergencia con medida legal de un 

juez o comisario. Si antes del ingreso se identifica que se incumple un criterio de ingreso, 

les pedimos que informen de manera inmediata al equipo para activar comité de 

excepcionalidad. 

Señala igualmente, que el egreso del servicio es un criterio de priorización del servicio 

Apoyos Económicos, solo para los que residan en Bogotá, se debe solicitar antes del 

egreso a través de estudio de caso. 

Realiza intervención el Profesional Yeisson Gómez del Equipo Técnico presenta el 

cuadro de distribución de padrinos a los centros de comunidad de cuidado, con el fin de 

que estos identifiquen el encargado dentro del equipo técnico para hacer el 

acompañamiento y asistencia técnico frente a las necesidades en la gestión de cada 

unidad operativa. 

3. DILIGENCIAMIENTO MATRIZ PAIIN EN EL DRIVE 

Sandra Fajardo pone una alerta frente al reporte de información de los PAIIN, ya que en 

sistema no aparece cargada la información. 

En seguimiento se ha evidenciado que hay casos que no se sube la información en al 

Drive de determinado PAIIN. Solicita a los coordinadores estar atentos al seguimiento de 

esa información. 

Realiza intervención Alejandra Peña Secretaria, quien socializa el procedimiento de 

cargue de la informqcion en drive y en Sirbe. 

Ese cargue se realiza mes a mes. Cada centro tiene una persona encargada de esta 

obligación. Se recomienda que el cargue no se deje para el ultimo día del mes. 

Se ha detectado ciertas falencias en el cargue de la información en las planillas, la idea 

es solventarlas a partir del reporte próximo. Es importante diligenciar la planilla de manera 

oportuna a lo largo del mes. 

A continuación, describe el contenido de la planilla y el procedimiento de diligenciamiento. 
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Se solicita no subir información de más de un periodo en el reporte, porque afecta la 

trazabilidad del reporte. Señala que la fecha máxima del cargue de la información será el 

24 o 25 del mes. 

4. INGRESO AL SERVICIO – TRASLADO 

Se realiza intervención por parte de la profesional Patricia Gómez profesional del equipo 

de validacion del Servicio de Comunidad de Cuidado, presenta el proceso de 

coordinación de los traslados de las personas mayores en el Servicio. Describe las 

actuaciones y responsabilidades del equipo de validacion y su organización 

Explica el proceso para las solicitudes de ingreso, el acompañamiento en medio 

hospitalario y localidad, los cierres de caso de personas mayores fallecidas o egresadas 

del servicio, traslados, ingresos por emergencia. 

Se hace énfasis en el tema de traslados ya que es un tema bastante sensible. El año 

pasado se hizo una depuración del tema de traslados. Hay un alto volumen de traslados, 

pero la posibilidad de contar con cupos es baja. Hay una lista de espera de 101 personas. 

Se depende de la liberación de cupos. 

Lo que hace el equipo es alternar ingresos con traslados, aunque la prioridad son los 

ingresos por emergencias. 

Se realiza la aclaración que en los casos que se solicitan traslados de los centros de 

comunidad de cuidado, deben allegar por medio de correo electrónico el  formato de 

estudio de caso.  Se Reitera a los coordinadores que el diligenciamiento de este formato 

se haga teniendo criterios aplicables de manera diferencial para cada persona mayor, 

según sus particularidades y necesidades. Lo mismo aplica para el concepto general que 

debe ser unificado de todas las áreas que intervienen. 

1. Enviar formato de estudio de caso en PDF y en Excel.  

2. Se debe anexar Barthel actualizado de la persona mayor. 

Se reciben los casos de traslado por cambio de dependencia funcional en salud de la 

persona mayor, con base al Barthel aplicado y en los casos en los que la persona mayor 

o su red de apoyo familiar soliciten cambio de Unidad Operativa. 
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No se deben enviar al equipo de validación los casos de traslado por temas de 

Convivencia, estos deben manejarse directamente con el Padrino asignado a cada 

unidad de cuidado. 

En este momento hay 101 solicitudes de traslado, de las cuales 70 están pendientes y 

31 en seguimiento. Se debe enviar las solicitudes al correo de croncancio@ sdis.gov.co  y 

jrsmirezr@sdis.gov.co con copia a pgomez@sdis.gov.co. 

Los casos en seguimiento de solicitud de unidad de cuidado mental no se pueden recibir, 

ya que es competencia las EAPB y no SDIS. Estos casos se remiten a la Medica del 

Equipo Técnico Viviana Bernal, para articulación con salud y buscar cupos de unidades 

mentales, pero es una gestión que inicialmente debe realizar el Centro. Si no hay 

resultado el Equipo entra a apoyar. 

Sandra cierra el punto recalcando lo siguiente: 

En ingresos por emergencia no siempre se cumple contar con medicamentos para 1 mes, 

se requiere contar con la formula médica para hacer la solicitud. 

Importante que todo quede por acta de acuerdo a las condiciones en las que se recibe a 

la persona mayor. 

Reitera que en los centros son quienes debe realizar el abordaje de los casos complejos 

con acompañamiento por parte del equipo interdisciplinario. Si habiendo agotado esta 

intervención y no se resuelve el caso, se solicita el acompañamiento técnico del equipo. 

Se hace un llamado a los coordinadores para tener en cuenta las condiciones laborales 

y personales del talento humano, realizando la importancia de las actividades del 

programa de respiro a cuidadores. 

El equipo de validacion hace el puente para informar al padrino frente a la disponibilidad 

de cupos de manera coordinada. 

5. EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS – REDES Y AYUDANTÍAS 

Se programará reunión la segunda semana de abril para socializar los resultados de 

experiencias significativas en cada uno de los centros. 
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6. VARIOS 

Yeison Gómez, solicita la identificación de casos en modalidad moderada, que han sido 

abandonados por sus redes familiares describiendo cual ha sido el trabajo realizado con 

la persona mayor fortaleciendo redes institucionales y sociales. 

Paula Vélez, aclara que los casos de reintegros familiares no pasan por mesa técnica ya 

que no hay aprobación del equipo, se realiza desde la unidad operativa y se informa a 

nivel central. 

Se recomienda hacer una sensibilizacion de cómo nos estamos dirigiendo a las personas 

mayores desde el lenguaje, en línea con la PPSEV. 

El 23 de marzo se realizará asistencia técnica para psicosociales en tema de prevención 

de violencias y activación de rutas. 

Se da cierre a la reunión. 

 

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

   

   

 

  



 
FOR-GD-002 

Página 7 de 7 

 
 

 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

Anexos: Planilla de asistencia 

Elaboró: Jaquellin Ramírez Romero. Enfermera Validación de Condiciones 










